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Klanten helpen om betere beslissingen te nemen
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Context

o Surveys



Verzadigd en veel nieuwkomers!




Nieuwkomers koppelen data, marktonderzoeksbureaus minder relevant?




In deze presentatie

1. Hoe wij toegevoegde waarde leveren

2. Waarom dit betere klant-insights oplevert en de rol van loT/Proximity technologie

3. Praktijkcases



Marktonderzoek 1.0
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Complexere wereld en veelvoud aan (contact)momenten




Welke emotie bepaalt keuze en/of gedrag?
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(Onbewust) gedrag kun je niet (uit)vragen




Relevantie voor consument en stakeholders = key
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Foto’s en citaten =/ data en cijfers

Zondag 10-05, locatie Amersfoort

“Ik kwam de winkel binnen en er was geen
medewerker te bekennen. Ik kon daarom
niet vinden waar Ik naar op zoek was en
ben toen maar weer weg gegaan”
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In the moment meten = écht weten




Terug naar de nieuwkomers: gebruiken om te weten wie, waar, wanneer Is en
wat men doet via loT en Proximity

14



De tools die we inzetten




En door partnerships met apps toegang tot >15 miljoen consumenten (DMP)
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King Abdulaziz Center for World Culture in Dhahran, Saudi Arabié
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Wat zijn de ervaringen op verschillende momenten van de dag?




Hoe bewegen bezoekers zich door de ruimte?

19



Meten van beleving en ervaringen wanneer reiziger daadwerkelijk in de bus zit

20



Hoe vonden we reizigers op de juiste lijnen? — Geo-fencing




Beleving door de dag heen
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Foto’s zeggen meer dan...

Vraag

“Ziin er zaken waaraan u zich
stoort In deze bus en kunt u daar
een foto van maken?
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Effectiviteit van interventies op Rembrandtplein

| =
=

24




Sfeerbeleving op het plein - actionable

Hoe vind je hier de sfeer?
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Waarom voel je je nu onvellig?

Op 18 maart om 23:09 uur zegt een vrouw van 37 jaar ...

“During the day, this square is ok, full of tourist and the climate is good. Once its
get dark, the square is full of drunk people as its surrender by bar and nightclub.”

Op 17 maart om 17:31 uur zegt een vrouw van 54 jaar ...

“Het is onoverzichtelijk. Toeristen die niet opletten waar ze lopen. Fietsers die
overal door heen rijden. Dronken Britse meiden. Ik vind het zeer onprettig om hier

‘s avonds te zijn.” ’ ’




Gezondheidseffecten van uitgaan
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Samenvattend: IoT en Proximity technologie = middel om keuzes, gedrag beter
te begrijpen i.c.m. vragenlijsten
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